
ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ № _________________ 

«____» _________________ _______ г. 

1. Термины и определения 

Договор означает настоящий документ. 

Сервис означает ООО «ОНХЕС» (ОГРН 1243600021158) в лице Директора Борисова 

Александра Дмитриевича, действующего на основании Устава. 

Исполнитель означает лицо, зарегистрированное на Платформе Сервиса и 

осуществляющее оказание услуг, связанных с удовлетворением личных потребностей 

Пользователей, включая выезд к Пользователям на дом, при оформлении ими Заказа. 

Платформа означает информационный ресурс в сети Интернет, принадлежащий Сервису, 

по адресу: https://onhes.ru. Веб-страницы, имеющие в доменном имени указанный адрес, 

являются частью Платформы. 

Пользователь означает лицо, использующее Платформу Сервиса на условиях, 

предусмотренных в Пользовательском соглашении, с целью оформления Заказа и 

получения Услуг. 

Пользовательское соглашение означает документ, размещенный в сети Интернет по 

адресу: https://onhes.ru/upload/doc/Пользовательское_соглашение.pdf. 

Правила означает информацию о правилах регистрации Исполнителей на Платформе, 

размещенную в сети Интернет по адресу: 

https://onhes.ru/upload/doc/Правила_регистрации_в_личном_кабинете.pdf. 

Заказ означает оформленный Пользователем на Платформе Сервиса заказ Услуги, 

связанной с удовлетворением личных потребностей Пользователей с выездом на дом.  

Услуга означает услугу, оказываемая Исполнителем в результате оформления 

Пользователем Заказа на Платформе Сервиса, которая направлена на удовлетворение 

личных потребностей Пользователей и может включать услугу в сфере ухода и 

обслуживания. При этом Сервис самостоятельно определяет порядок заказа, стоимость и 

перечень Услуг, которые могут предлагаться пользователям через Сервис. 

Личный кабинет означает веб-страницу в сети Интернет, содержащую информацию об 

Исполнителе, доступ к которому имеет Исполнитель, по адресу: https://onhes.ru/lk/. 

Содержание Платформы означает Платформу и её составляющие, в том числе элементы 

дизайна, текст, графические изображения, элементы дизайна и иное, что применимо. 

2. Общие положения 

2.1. Сервис, с одной стороны, и 

______________________________________________________, ____ ____________ ______ 

года рождения, паспорт гражданина Российской Федерации ______ __________ выдан 

_____________________________________________________________________________

____________________, зарегистрирован (-а) по адресу 

______________________________________________________________________, 

https://onhes.ru/upload/doc/Пользовательское_соглашение.pdf
https://onhes.ru/upload/doc/Правила_регистрации_в_личном_кабинете.pdf
https://onhes.ru/lk/


именуемый (-ая) в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, совместно именуемые 

«Стороны», заключили настоящий Договор, регулирующий отношения между Сторонами. 

2.1.1. Перед направлением СМС-кода на мобильный телефон Исполнителя, указанный им в 

Личном кабинете и при регистрации на Платформе, Сервис проверяет документы и 

сведения, представленные Исполнителем, и уведомляет его о результате в Личном кабинете 

и/или по электронной почте. Договор не может быть заключен до получения Исполнителем 

статуса «Профиль верифицирован» в Личном кабинете. 

2.2. Договор считается заключенным с момента ввода Исполнителем кода из СМС в 

соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи», направленного Сервисом на номер его мобильного телефона, указанного в 

Личном кабинете, при условии, что Исполнитель успешно прошел верификацию 

документов и получил доступ к пункту «Заключить договор» в Личном кабинете 

Платформы.  

3. Предмет договора 

3.1. Настоящий Договор является агентским договором в смысле главы 52 Гражданского 

кодекса Российской Федерации (ст. 1009–1018 ГК РФ). Сервис действует в качестве агента, 

действующего от своего имени за счет Исполнителя, в рамках исполнения обязанностей по 

предоставлению Исполнителю доступа к Платформе и организации заключения сделок 

между Исполнителем и Пользователями посредством Платформы. Исполнитель поручает, а 

Сервис принимает на себя обязательство за вознаграждение осуществлять действия по 

содействию Исполнителю в получении Заказов от Пользователей. 

3.2. Сервис предоставляет Исполнителю за плату доступ к Платформе Сервиса, содержащей 

информацию о Заказах Пользователей. 

3.3. Исполнитель самостоятельно выбирает конкретный Заказ Пользователя. 

4. Права и обязанности Сторон 

4.1. Сервис обязуется: 

4.1.1. Размещать документы и сведения, предоставленные Исполнителем Сервису при 

прохождении соответствующей проверки в рамках Правил, на Платформе. 

4.1.2. Предоставить Исполнителю доступ к Личному кабинету после регистрации 

Исполнителя на Платформе Сервиса, а также к Заказам Пользователей после проверки 

предоставленных им документов и сведений. 

4.1.3. Обеспечить Исполнителю возможность получения Заказов Пользователей. При этом 

на Платформе установлено техническое ограничение, предусматривающее отсутствие 

возможности у Исполнителя иметь более 2 (двух) одновременно активных Заказов в течение 

календарного дня. 

4.1.4. Проводить проверку квалификации Исполнителя путём верификации документов и 

сведений Исполнителя. 

4.1.5. Соблюдать конфиденциальность данных Исполнителя с учетом положений, 

обозначенных в Договоре, а также предоставлять защиту персональных данных 



Пользователей в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 

152-ФЗ «О персональных данных». 

4.1.6. Обеспечить техническую поддержку и исправление ошибок в работе Платформы. 

4.2. Исполнитель обязуется: 

4.2.1. Своевременно и корректно размещать свои данные на Платформе, включая 

информацию о лицензиях, квалификации и контактных данных. 

4.2.2. Сохранять в тайне данные для доступа в Личный кабинет и не предоставлять третьим 

лицам доступ к нему. 

4.2.3. Обеспечить наличие всех необходимых документов, подтверждающих квалификацию 

и право на оказание Услуг, включая диплом об образовании и иные документы по 

требованиям к конкретному виду Услуг. 

4.2.4. Предоставить необходимую информацию для урегулирования спора в случае 

возникновения претензий от Пользователей. 

4.2.5. Не вступать в прямые деловые отношения с Пользователем, не используя для этого 

Платформу Сервиса, а также не проводить сделок по оказанию услуг, не 

зарегистрированных в рамках Платформы Сервиса, с клиентами, которые стали ему 

известны через Платформу Сервиса. 

4.2.6. Не собирать, не сохранять и не использовать личные данные Пользователей, включая, 

но не ограничиваясь: ФИО, номер телефона, адрес проживания, электронную почту и 

другие данные, за исключением случаев, когда это необходимо для выполнения Заказов 

через Платформу Сервиса. Любое использование личных данных Пользователей за 

пределами Платформы Сервиса без согласия Сервиса является нарушением условий 

настоящего Договора. 

4.2.7. Лично и добросовестно оказать Пользователю все Услуги, включённые в Заказ, в 

сроки, месте и в объёме, указанных в Заказе, а также исполнять все требования, 

установленные настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.  

4.2.8. Подтвердить завершение Заказа на Платформе по факту завершения такого Заказа. 

4.2.9. При оказании Услуг использовать и иметь при себе необходимые средства 

индивидуальной защиты и личной гигиены (перчатки, маску, антисептик и пр.), 

соответствующие характеру Услуг и требованиям санитарных норм. 

4.2.10. Возместить Пользователю любой документально подтверждённый ущерб, 

причинённый имуществу Пользователя в ходе оказания Услуг, в течение 30 календарных 

дней с момента предъявления требования. 

4.2.11. Своевременно прибывать по адресам и в сроки, указанные в Заказах, и подтверждать 

своё прибытие с помощью функционала Платформы. Неявка без предварительного 

уведомления Сервиса и Пользователя не позднее чем за 60 минут до начала Заказа считается 

нарушением условий Договора. В случае неявки Исполнитель обязуется возместить 

Сервису ущерб, связанный с организацией оплаты Услуг. 



4.2.12. Не уклоняться от выполнения Заказа после его принятия и оплаченного 

Пользователем, а в случае невозможности исполнения обязан незамедлительно уведомить 

Сервис через Личный кабинет. 

5. Процесс приёма и обработки Заказа 

5.1. Исполнитель принимает Заказ в Личном кабинете на платформе из доступных ему 

Заказов Пользователей. 

5.2. В результате принятия Заказа в Личном кабинете Исполнитель получает доступ к 

данному Заказу с Пользователем для обсуждения деталей Заказа, где отражается перечень 

Услуг в Заказе, адрес, по которому необходимо оказать Услуги, указанные в Заказе, дата и 

время Заказа, стоимость Заказа, ФИО Пользователя и иная информация о Заказе. 

5.3. В результате обсуждения деталей Заказа с Пользователем Исполнитель направляется 

по адресу Пользователя, указанному в Заказе, для предоставления Услуг, соответствующих 

Заказу. 

5.4. По окончанию предоставления Услуги Исполнитель, находясь по адресу, указанному 

в Заказе, для завершения Заказа и последующего получения оплаты в соответствии с п. 6.6.2 

Договора должен подтвердить выполнение данного Заказа на Платформе в Личном 

кабинете. Завершение Заказа на Платформе также подтверждается со стороны 

Пользователя. 

6. Цены, условия взаиморасчетов и вознаграждение Сервиса 

6.1. Исполнитель предоставляет Услуги Пользователям согласно перечню Услуг, 

приведенному на Платформе в сети Интернет по адресу: https://onhes.ru/uslugi/. Цена за 

каждую Услугу устанавливается Сервисом и не подлежит изменению со стороны 

Исполнителя. 

6.2. Цена за Услугу указывается на Платформе Сервиса. При формировании Заказа цена 

Услуги может быть уменьшена в связи с предоставлением скидок. При этом вознаграждение 

Исполнителя по Заказу формируется на основании цен за Услуги без учета применения 

скидок. 

6.3. Цены за Услуги могут быть изменены Сервисом в одностороннем порядке в любой 

момент. Во избежание сомнений расчет по Заказам, оплаченным до вступления таких 

изменений, производится по ценам, зафиксированным в момент оплаты Заказа 

Пользователем. 

6.4. Сервис получает вознаграждение в размере 40 (сорока) процентов от стоимости 

каждого Заказа за предоставление Исполнителю доступа к такому Заказу на Платформе. 

6.5. Расчеты осуществляются с использованием сервиса безопасных расчетов. Основанием 

для использования сервиса безопасных расчетов является договор, заключенный между 

Сервисом и оператором такого сервиса. Содержание и условия такого договора составляют 

коммерческую тайну и не подлежат разглашению третьим сторонам, в том числе 

Исполнителю. 

6.6. Взаиморасчеты производятся в следующем порядке: 

https://onhes.ru/uslugi/


6.6.1.  Пользователь вносит полную стоимость Заказа до начала ее оказания на безопасный 

счет через соответствующую форму оплаты на Платформе после принятия Исполнителем 

данного Заказа на Платформе. 

6.6.2.  По результатам фактического оказания Услуги Пользователю и подтверждения 

данного факта со стороны Пользователя и Исполнителя денежные средства в размере 60 

(шестидесяти) процентов от стоимости Заказа перечисляются на банковский счет 

Исполнителя по реквизитам, указанным им в Личном кабинете на Платформе. Данные 

денежные средства поступят на расчетный счет Исполнителя не ранее, чем через 7 

календарных дней после завершения процесса оказания Услуг по соответствующему Заказу. 

6.6.3  Денежные средства в размере 40 (сорока) процентов от стоимости Заказа является 

вознаграждением Сервиса. 

6.7. Сервис не является платёжным агентом и не принимает платежи физических лиц на 

свой баланс. Для приёма оплаты Заказов Сервис заключил с оператором платёжной системы 

договор об оказании услуг по приёму платежей физических лиц. Пользователь 

осуществляет оплату Заказа посредством данного оператора на условиях, предусмотренных 

договором между Сервисом и оператором платёжной системы. Сервис выступает агентом 

Исполнителя по удержанию и перечислению вознаграждения: удерживает 40 (сорока) 

процентов от стоимости Заказа в качестве комиссии и перечисляет Исполнителю 60 

(шестьдесят) процентов от стоимости Заказа. Деятельность Сервиса по удержанию и 

перечислению вознаграждения регулируется главой 52 Гражданского кодекса Российской 

Федерации и подпунктами 1 и 4 части 2 статьи 1 Федерального закона от 3 июня 2009 г. № 

103-ФЗ «О деятельности по приёму платежей физических лиц, осуществляемой 

платёжными агентами и платёжными субагентами». 

6.8. Если Пользователь обращается к Сервису с претензией о факте списания денежных 

средств или о размере списанных средств в рамках конкретного Заказа, Исполнитель 

уполномочивает Сервис принять решение об отказе в удовлетворении претензии 

Пользователя или о полном или о частичном возврате средств Пользователю, оплаченных 

Исполнителем по Заказу. Сервис принимает решение по претензии Пользователя по своему 

усмотрению, принимая во внимание сведения, полученные от Пользователя и данные 

Сервиса. Сервис вправе запросить дополнительную информацию по спорному Заказу 

Пользователя у Исполнителя, и Исполнитель обязуется ответить на запрос в течение 3 

календарных дней после запроса. 

6.9. Сервис уведомляет Исполнителя по адресу электронной почты или по мобильному 

номеру телефону, указанным в Личном кабинете Исполнителя, о претензии Пользователя в 

течение 24 часов после получения претензии, и о принятом по ней решении – в течение 24 

часов после принятия решения. 

6.10. Если Исполнитель не согласен с решением Сервиса, то он обязан уведомить Сервис о 

своем несогласии и его причинах в течение 2 календарных дней после уведомления о 

решении по претензии Пользователя. Отсутствие соответствующего уведомления о 

несогласии со стороны Исполнителя в адрес Сервиса в указанный срок считается отказом 

Исполнителя от осуществления права на оспаривание решения Сервиса по претензии 

Клиента. Исполнитель при этом обязуется направить своё уведомление о несогласии с 



указанием причин по адресу электронной почты Сервиса, указанную Исполнителем в 

Личном кабинете. Такое уведомление, среди прочего, но не ограничиваясь, должно 

содержать идентификационный номер Заказа, представленного в Личном кабинете 

Исполнителя. 

6.11. В случае, если Пользователь отказался от Заказа в связи с ненадлежащим качеством 

оказания Услуг (-и) и/или в связи с несоответствием Услуг (-и) Заказу и потребовал оказания 

Услуг надлежащего качества и/или соответствующего Заказу, при этом недостатки в части 

оказания Услуг (-и) возникли не по вине Сервиса, то Исполнитель обязан за свой счет 

оказать Услугу (-и) надлежащего качества и соответствующую Заказу Пользователя. Сервис 

не несёт ответственности за качество оказания Услуг. 

7. Ответственность Сторон 

7.1. Ответственность Сервиса по данному Договору ограничена стоимостью Услуг в 

Сервисе, выплаченной Пользователем за календарный месяц, в котором произошло 

нарушение Договора со стороны Сервиса. 

7.2. Все взаимоотношения между Исполнителем и налоговыми органами по поводу 

получения дохода являются зоной ответственностью Исполнителя. Вопросы исчисления и 

уплаты налогов, сдачи отчетности также являются зоной ответственности Исполнителя. 

Исполнитель осознает и понимает, что Сервис не является налоговым агентом и на нем не 

лежит обязанность по уведомлению налоговых органов о получении Исполнителем дохода. 

7.3. Исполнитель несет ответственность за конфиденциальность своих регистрационных 

данных (логин и пароль) для доступа к Личный кабинет. Все действия, осуществленные на 

Платформе Сервиса с использованием логина и пароля Исполнителя, считаются 

осуществленными Исполнителем, и Исполнитель несет за них ответственность. 

7.4. Плановое время недоступности Платформы составляет до 15 (пятнадцати) процентов 

от времени текущего календарного месяца, измеряемого в часах, но не более 24 часов 

подряд. Недоступность Платформы в пределах указанного времени не считается 

нарушением обязательств Сервиса и не влечет за собой ответственность Сервиса. 

7.5. В случае, если Исполнитель совершил действия, указанные в пп. 8.4 – 8.6 настоящего 

Договора, и Сервис установил факт данных действий, Исполнитель несет ответственность 

перед Сервисом за все убытки, понесенные в результате утраты прибыли, доходов или иных 

потерь, вызванных такими действиями. В случае установления Сервисом факта данных 

действий со стороны Исполнителя Исполнитель обязан возместить Сервису все понесенные 

убытки в полном объеме. Убытки Сервиса, вызванные нарушением условий настоящего 

Договора, включают, но не ограничиваются: 

7.5.1. Потери прибыли от комиссий, которые Сервис не смог получить из-за того, что сделки 

были заключены в обход Платформы. 

7.5.2. Расходы на юридическое сопровождение, включая расходы на услуги юристов и 

привлечение следственных органов, если таковые меры будут необходимы. 

7.5.3. Вред репутации Сервиса как собственника Платформы, вызванный нарушением 

Исполнителем условий Договора, включая негативное влияние на доверие Пользователей. 



8. Заверения Исполнителя 

8.1. Исполнитель заверяет Сервис, что предоставление им Услуг по Заказам Пользователей 

соответствует требованиям законодательства Российской Федерации. 

8.2. Исполнитель осознает и понимает, что Сервис не является организацией, чья 

деятельность подлежит лицензированию. Сервис предоставляет лишь доступ к 

информационному ресурсу, содержащему заявки на оказание услуг, связанных с 

удовлетворением личных потребностей Пользователей. 

8.3. Исполнитель заверяет, что не будет совершать любые действия, направленные на обман, 

манипулирование или уклонение от использования Платформы Сервиса для организации и 

исполнения услуг Пользователю, включая, но не ограничиваясь: 

8.3.1. Прямое обращение к Пользователям, зарегистрированным на Платформе Сервиса, с 

предложением заключить договор на оказание услуг без участия Сервиса как посредника 

между Исполнителем и Пользователем. 

8.3.2. Подача ложных сведений о себе или заказах, направленных через Платформу Сервиса, 

с целью обхода использования Платформы Сервиса для расчётов, назначения услуг и сбора 

денежных средств. 

8.3.3. Заключение соглашений с Пользователями с целью оказания услуг, приведенных на 

Платформе, в обход Платформы Сервиса или с использованием персональных данных 

Пользователя для личной выгоды. 

8.4. Исполнитель соглашается, что его данные, в том числе информация о его квалификации, 

будут доступны для просмотра Пользователю, которому Исполнитель будет оказывать 

Услугу. 

8.5. Исполнитель гарантирует, что вся информация, предоставленная им при регистрации и 

размещении в Личном кабинете (фотографии, дипломы, описания услуг), является 

достоверной, не нарушает права третьих лиц и не содержит запрещённых законом сведений. 

В случае претензий третьих лиц по такому контенту Исполнитель самостоятельно 

урегулирует спор, освободив Сервис от какой-либо ответственности. 

8.6. Исполнитель соглашается на обработку его персональных данных, в том числе для 

целей регистрации и верификации его на Платформе. Исполнитель также соглашается с тем, 

что предоставленные им Платформе данные и информация о нём будет доступна Клиентам 

в рамках отдельного Заказа. Исполнитель понимает и соглашается с тем, что использование 

Платформы Сервиса возможно только лишь при условии предоставления документов и 

сведений об Исполнителе, включая, но не ограничиваясь: 

- паспортные данные; 

- документы о профессиональной подготовке и переподготовке; 

- свидетельство о регистрации брака (если применимо); 

- фото. 

9. Отчетность 



9.1. Данные по переданным, оплаченным и исполненным Заказам доступны Исполнителю 

в его Личном кабинете. 

9.2. Факт оказания агентских услуг Сервисом Исполнителю (в размере 40% от стоимости 

Заказа (-ов)), их объем и стоимость подтверждаются Сторонами ежемесячно посредством 

подписания Акта об оказании услуг (далее – Акт). Акт является неотъемлемой частью 

настоящего Договора. 

9.2.1. Сервис обязан направить заполненный Акт Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с даты окончания соответствующего календарного месяца на адрес электронной почты 

Исполнителя, указанный им при регистрации на Платформе. 

9.2.2. Исполнитель обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Акта, 

указанной в журнале доставки электронной почты Сервиса, осуществить одно из 

следующих действий: 

9.2.2.1. Направить Сервису подписанный надлежащим образом Акт на адрес электронной 

почты: help@onhes.ru. 

9.2.2.2. Направить Сервису мотивированный письменный отказ от подписания Акта 

(претензию) с указанием конкретных причин такого отказа на адрес электронной почты: 

help@onhes.ru. 

9.2.3. Непредставление Исполнителем в срок, установленный п. 7.3 настоящего Договора, 

ни подписанного Акта, ни мотивированного отказа, признается Сторонами безоговорочным 

и полным принятием (акцептом) условий Акта со стороны Исполнителя. В таком случае 

Акт считается подписанным Исполнителем в последний день установленного для ответа 

срока. 

9.2.4. Споры, возникшие в связи с мотивированным отказом Исполнителя от подписания 

Акта, подлежат урегулированию в порядке, предусмотренном разделом 13 настоящего 

Договора. До момента урегулирования такого спора расчеты по оспариваемой части Акта 

не производятся. 

10. Изменение условий и расторжение Договора 

10.1. Сервис вправе изменить Договор в одностороннем порядке, при этом направив 

уведомление Исполнителю, подписавшим Договор, по адресу электронной почты, 

указанному в Личном кабинете Исполнителя, или через Личный кабинет Исполнителя. 

10.2. В течение 1 (одного) календарного дня после уведомления об изменении Договора 

Исполнитель, ранее заключивший Договор с Сервисом, может подписать новую версию 

Договора, причем Договор между Сервисом и Исполнителем считается измененным с даты 

подписания новой версии Договора и продолжит действовать на условиях новой версии 

Договора. 

10.3. В случае, если в течение 5 (пяти) календарных дней после уведомления об изменении 

Договора Исполнитель не подпишет новую версию Договора, то Договор между Сервисом 

и Исполнителем расторгается в последний день указанного срока. Продолжение 

использования Сервиса после внесения изменений в настоящий Договор означает согласие 

Исполнителя с такими изменениями. 
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10.4. Сервис вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора, направив письменное 

уведомление Исполнителю по адресу электронной почты, указанному в Личном кабинете 

Исполнителя. Договор считается прекращенным на следующий день после направления 

уведомления об отказе от Договора.  

10.5. Договор считается расторгнутым в течение 1 (одного) календарного дня после 

уведомления Исполнителя Сервисом в соответствии с п. 10.4 Договора. 

11. Основания для расторжения Договора 

11.1. В случае, если после заключения Договора Сервис установит, что Исполнитель 

предоставил недостоверные документы и сведения, указанные в Правилах, то Договор 

подлежит расторжению путем одностороннего отказа Сервиса от его исполнения. Сервис 

не несёт ответственности за достоверность сведений и документов, предоставленных 

Исполнителем. 

11.2. Сервис вправе досрочно расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, 

уведомив Исполнителя за 1 (один) календарный месяц до даты расторжения Договора, в 

случае нарушения Исполнителем условий Заказов Пользователей. 

11.3. В случае установления факта совершения действий, указанных в пп. 8.4 – 8.6 Договора, 

Сервис вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор. 

11.4. Сервис вправе расторгнуть Договор за неоднократное нарушение Исполнителем 

других условий данного Договора. 

11.5. Сервис вправе приостановить действие Договора и заблокировать доступ Исполнителя 

к Платформе в одностороннем порядке на срок до 30 дней без возврата вознаграждения в 

случае двух и более неявок или отказов Исполнителя от исполнения оплаченных Заказов в 

течение календарного месяца. 

11.6. В случае нарушения Исполнителем п. 4.2.11–4.2.12 настоящего Договора Сервис 

вправе удержать из суммы последующих выплат Исполнителю штраф в размере 10% от 

стоимости каждого пропущенного или отменённого им Заказа без права на возмещение. 

12. Интеллектуальная собственность 

12.1. Содержание Платформы является объектами исключительных прав Сервиса за 

исключением документов и сведений, предоставленных Исполнителем и Пользователями. 

12.2. Использование Содержания Платформы возможно только в рамках функционала 

Платформы. Содержание Платформы не может быть использовано иным образом без 

предварительного разрешения Сервиса и правообладателей, включая копирование, 

воспроизведение, переработку, распространение или иные способы использования без 

предварительного согласия Сервиса и правообладателей. 

12.3. Сервис безвозмездно, на условиях неисключительной лицензии, предоставляет 

Исполнителю право использования Платформы Сервиса путем входа в Личный кабинет 

Исполнителя. 

12.4. Использование объектов интеллектуальной собственности, входящих в состав 

Платформы, допускается в рамках этого Договора путем применения функциональных 



возможностей Платформы. Использование Содержания Платформы, а также какого-либо 

контента, размещенного на Платформе, возможно только в рамках предлагаемых 

функциональных возможностей. Исполнитель не вправе воспроизводить Платформу и его 

элементы. 

12.5. Положения этого раздела 12 не применяются к документам и сведениям, 

предоставленным Исполнителем для верификации документов и сведений Исполнителя и 

размещения в Личном кабинете Исполнителя. 

13. Прочие условия 

13.1. Настоящий Договора вступает в силу с момента его подписания Исполнителем с 

учетом положений данного Договора и действует до расторжения Сторонами. 

13.2. Любые уведомления по данному Договору могут направляться: 

13.2.1. по адресам электронной почте, при этом (1) сообщение, отправленное с адреса 

электронной почты, указанного в Личном кабинете Исполнителя, считается исходящим от 

Исполнителя и направленным в простой письменной форме; (2) сообщение, отправленное 

с адреса электронной почты Сервиса, указанного в этом Договоре, считается исходящим от 

Сервиса и направленным в простой письменной форме; (3) сообщение, направленное по 

электронной почте, считается полученным в течение 1 (одного) часа после отправки, за 

исключением сообщения об изменении реквизитов, которое считается полученным в 

течение 24 (двадцати четырех) часов после отправки; 

13.2.2. почтой с уведомлением о вручении или курьерской службой с подтверждением 

доставки, при этом (1) адрес получения Исполнителем корреспонденции соответствует 

адресу фактического места проживания, указанному Исполнителем в Личном кабинете, (2) 

а адрес получения Сервисом корреспонденции указан в данном Договоре. 

13.3. Информация о коммерческих условиях Договора является конфиденциальной 

информацией Сервиса, и Исполнитель обязуется не раскрывать, не разглашать или иным 

способом не делать такую информацию доступной третьей стороне без предварительного 

письменного разрешения Сервиса. Сервис вправе раскрывать третьим лицам информацию 

о сотрудничестве с Исполнителем (включая сведения об Исполнителе), полученную от 

Исполнителя в рамках выполнения Сторонами своих обязательств по данному Договору в 

случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

Сервис обязуется не раскрывать, не разглашать или иным способом не делать информацию 

об Исполнителе доступной третьей стороне без предварительного письменного разрешения 

Исполнителя. 

13.4. Данный Договор регулируется и толкуется в соответствии с правом Российской 

Федерации. Споры между Исполнителем и Сервисом разрешаются в судах общей 

юрисдикции или арбитражных судах в соответствии с правилами о подсудности.  

13.5. В случае, если одно или несколько положений Договора признаны 

недействительными, такая недействительность не влечет недействительность остальных 

положений Договора. 

13.6. Исполнитель оказывает Услуги, указанные в Заказе, лично. 



14. Реквизиты Сервиса 

Наименование юридического лица (Сервис): ООО «ОНХЕС». 

Адрес электронной почты Сервиса: info@onhes.ru. 

Адрес местонахождения Сервиса для получения корреспонденции: 394026, Воронежская 

Область, г.о. Город Воронеж, г. Воронеж, ул. Дружинников, д. 5А, офис 505/1, помещ. 1. 

15. Нормативная правовая база 

Настоящий договор и порядок отношений Сторон регулируются следующими 

нормативными актами Российской Федерации: 

– Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая; глава 52 «Агентирование»);   

– Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;   

– Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»;   

– Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;   

– Федеральный закон от 03.06.2009 № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей 

физических лиц, осуществляемой платежными агентами»;   

– иные акты, прямо упомянутые в тексте договора. 

info@onhes.ru

