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Согласие на обработку данных получателя ухода и передачу их 

исполнителю 

Шаблон для подписания Получателем ухода или его законным представителем / 

уполномоченным лицом 

Я, ________________________________________, паспорт/иной документ 

____________________, действуя от своего имени / как законный представитель / как 

уполномоченное лицо Получателя ухода ________________________________________, даю 

ООО «ОНХЕС» согласие на обработку персональных данных Получателя ухода и передачу 

их выбранному Исполнителю на платформе ONHES Care. 

1. Состав данных: фамилия, имя, отчество, адрес оказания услуг, контактные данные, возраст 

или возрастная категория, сведения о бытовых ограничениях, маломобильности, привычках 

ухода, режиме дня, противопоказаниях, особенностях питания, коммуникации и иные 

сведения, добровольно сообщённые для безопасной организации ухода. 

2. При необходимости и в объёме, необходимом для безопасного оказания услуг, даю согласие 

на обработку специальных категорий персональных данных, в том числе сведений о состоянии 

здоровья Получателя ухода, если они сообщаются для подбора Исполнителя и безопасного 

исполнения Заказа. 

3. Цели обработки: регистрация и сопровождение Заказа, подбор и информирование 

Исполнителя, организация визитов, безопасная сделка, рассмотрение претензий, сообщений 

об инцидентах и возможном обходе Платформы, защита прав и законных интересов сторон, 

обеспечение безопасности и предотвращение обхода Платформы. 

4. Я понимаю, что данные Получателя ухода будут переданы выбранному Исполнителю 

только в объёме, необходимом для исполнения конкретного Заказа. Исполнитель не вправе 

использовать такие данные вне исполнения Заказа. Допускается передача таких данных 

обратно Сервису в минимально необходимом объёме для рассмотрения претензии, сообщения 

об инциденте, вопроса безопасности либо возможного обхода Платформы. 

5. Согласие действует в течение срока использования Платформы и не дольше срока, 

необходимого для достижения целей обработки и защиты прав сторон, если иной срок не 

установлен законодательством. 

6. Согласие может быть отозвано путём обращения по адресу help@onhes.ru, однако отзыв 

может сделать невозможным дальнейшее исполнение Заказов. 

Подпись ______________________    Дата ______________________ 

Взаимосвязанные документы 

К отношениям сторон также применяются иные документы Сервиса, размещённые в разделе 

«Правовая информация и документы» Платформы по адресу https://onhes.ru/documents/. При 

расхождении между документами применяется специальный документ, регулирующий 

соответствующий вопрос. 
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— Пользовательское соглашение сервиса ONHES Care 

— Правила оказания услуг по уходу на дому 

— Перечень допустимых услуг и запрещённых действий 

— Политика отмен, возвратов и урегулирования претензий 

— Правила регистрации и верификации исполнителей 

— Агентский договор исполнителя на платформе ONHES Care 

— Стандарты работы исполнителя 

— Правила недопустимости обхода платформы 

— Политика в отношении обработки персональных данных 

— Соглашение об использовании сведений о посещении сайта 

— Регламент безопасной сделки и выплат 

— Регламент подтверждения визита и закрытия заказа 


